Ogarniam.Al

Niniejsze ,,Warunki Rezerwacji i Zamoéwien” zwane dalej w tekscie ‘Warunkami RiZ’ dotycza kurséw
dostepnych na portalu ogarniam.ai i okreslajg zasady ich sprzedazy i realizacji.

Wszystkie kursy realizowane sg przez Techserio Sp. z 0.0. z siedzibg w Milanéwku przy ulicy Tadeusza
Kosciuszki 58, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Wydziat XIV Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000747709, NIP:
5291822990, Regon: 381222194 zwang dalej w tekscie ‘Prowadzacym’.

Kursy adresowane sg do oséb fizycznych, oséb prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg oraz oséb
prawnych zwanych dalej w tekscie ‘Klientem”.

Kazda osoba wskazana przez Klienta, na rzecz ktérej Klient zamowit kurs zwana jest dalej w tekscie
‘Uczestnikiem”.

Wszelkie informacje dotyczace kurséw oferowanych na portalu Ogarniam.ai mozna uzyskac:

. na stronach www: www.ogarniam.ai

* e-mailem: kontakt@ogarniam.ai

L] telefonicznie: +48 731-574-574

Materiaty szkoleniowe, opracowania, testy oraz metody realizacji kurséw sg przedmiotem
przystugujgcych ‘Prowadzacemu’ autorskich praw majgtkowych. Klienci i Uczestnicy nie nabywajg
zadnych praw autorskich do otrzymanych materiatéw, a w szczegélnosci do ich dystrybucji bez
pisemnej zgody ‘Prowadzacego’.

Udziat w kursach wymaga zaakceptowania niniejszych ‘Warunkéw RiZ’ oraz wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych do celéw realizacji ustugi.

Podstawg uczestnictwa w kursie jest ‘Rezerwacja’, czyli wyrazenie checi udziatu w nim poprzez
wypetnienie interaktywnego formularza zgtoszeniowego dostepnego przy kazdym szkoleniu na stronie
Prowadzacego.

Rezerwacja jest wazna 24 godziny od momentu przestania, poprawnie wypetnionego formularza.

Liczba miejsc na kazdym kursie jest ograniczona, decyduje kolejno$¢ zgtoszen. Prowadzgcy zastrzega
sobie mozliwo$¢ odwotania kursu lub zmiany jego terminu w przypadku braku wystarczajacej liczby
uczestnikéw lub wystapienia innych istotnych okolicznosci.

Po wypetnieniu formularza Klient otrzymuje fakture pro-forme, ktéra nalezy optaci¢ zgodnie z
wytycznymi na formularzu faktury.

Rezerwacja terminu nie jest réwnoznaczna z zaméwieniem kursu.

Kalendarz dostepnych terminéw kurséw jest widoczny na stronie Ogarniam.ai.

Po dokonaniu rezerwacji, Prowadzgcy przesle mailem fakture pro-forma oraz Warunki RiZ. Faktura pro-
forma wskazuje: wybrany kurs, kwote do zaptaty, termin pfatnosci oraz numer konta bankowego
Prowadzacego. Warunkiem przyjecia zamowienia jest terminowe optacenie rezerwacji na podstawie
przedmiotowej faktury pro-forma.

Brak zaptaty za kurs w wyznaczonym terminie, skutkuje anulowaniem rezerwacji oraz catego
zaméwienia.

Optacenie zamdwienia, gwarantuje niezmiennos$¢ ceny kursu.

Prowadzacy posiada jeden rachunek bankowy prowadzony w PKO BP o0 numerze:
67 1020 4900 0000 8702 3154 1597 i nigdy nie prosi o wptaty w jakikolwiek inny sposéb.

Prowadzacy nie akceptuje ptatnosci gotéwka.

Za date zaptaty, uwaza sie date wptywu srodkéw na rachunek bankowy Prowadzgcego.

Prowadzacy nie przyjmuje ptatnosci bez wypetnienia formularza rezerwacyjnego i bez faktury pro-
forma.

Ewentualne zwroty pieniezne beda przekazywane wytacznie na wskazany przez Klienta rachunek
bankowy.

Wszystkie ceny kurséw sg cenami umownymi.

Prowadzacy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu kursu lub do odwotania kursu w terminie do 7 dni
przed planowang data jego rozpoczecia. Jednakze Prowadzacy bedzie korzystat z tego prawa jedynie w
szczegdlnych sytuacjach.

Prowadzacy, w wypadku odwotania kursu informuje o tym fakcie Klienta/Uczestnika w formie pisemnej.
Informacja dotyczaca odwotania kursu przesytana jest wytacznie na adres e-mail wskazany w formularzy
Rezerwacji.

W przypadku odwotania kursu przez Prowadzacego, Klient otrzymuje zwrot wniesionych optat na
rachunek bankowy za dany kurs.
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Klient ma prawo poprosi¢ o zmiane terminu kursu. Prosba o zmiane terminu musi by¢ ztozona w formie
pisemnej, minimum 14 dni kalendarzowych przed data rozpoczecia kursu na adres mailowy
kontakt@ogarniam.ai .

Prowadzacy ma prawo pobrac optate manipulacyjng za zmiane terminu kursu.

W razie nieprzewidzialnych okolicznosci dopuszczalna jest ewentualna zmiana uczestnika szkolenia.
Rezygnacja z kursu nie podlega refundacji.

Szkolenia ‘na zywo - LIVE’ prowadzone sa przez zoom, Teams lub podobne ustugi/komunikatory.
Uczestnictwo w kursie mozliwe jest przez przegladarke internetowg lub przez dedykowanga aplikacje. Z
kurséw ‘na zywo - LIVE' mozna korzystac praktycznie z kazdego urzadzenia mobilnego wyposazonego
w kamere i mikrofon, ktére jest podigczone do Internetu. Dla komfortu Uczestnika, Prowadzacy
rekomenduje korzystanie z urzadzeh posiadajgcych petnowymiarowg klawiature, takich jak: laptopy,
notebooki i komputery.

Uczestnicy kurséw stacjonarnych moga korzysta¢ praktycznie z kazdego urzadzenia mobilnego
podtaczonego do Internetu. Dla komfortu Uczestnika, Prowadzgcy rekomenduje korzystanie z urzadzen
posiadajgcych petnowymiarowg klawiature, takich jak: laptopy, notebooki i komputery.

Uczestnik kursu stacjonarnego, moze wypozyczy¢ laptop na czas trwania kursu za dodatkowg optata.
Prowadzacy rekomenduje uzywanie podczas kursu szybkiego Internetu o przepustowosci 100 Mbps.
Prowadzacy nie ponosi odpowiedzialnosci za staba jako$¢ tacza po stronie Klienta/Uczestnika.

Prowadzacy wystawia standardowe zaswiadczenia o ukonczeniu kazdego kursu. Zaswiadczenie
wydawane jest w formie elektronicznego dokumentu i wysytane jest wytacznie elektronicznie.
Uzyskanie Certyfikatu ogarniam.ai jest mozliwe za dodatkowa optata oraz po uzyskaniu pozytywnego
wyniku w tescie wiedzy z tematéw objetych kursem.

Wynik pozytywny testu to minimum 90% poprawnych odpowiedzi.

Klientowi przystuguje prawo reklamacji ustugi szkoleniowej. Reklamacja powinna by¢ ztozona w
terminie nieprzekraczajacym 5 dni od daty zakonczenia szkolenia.

Zgtoszenia reklamacji wraz ze szczegétowym opisem, z podaniem imienia i nazwiska Uczestnika oraz
adresu e-mailowego mozna nalezy przesta¢ na adres e-mail: kontakt@ogarniam.ai .

Reklamacje zgtoszone po terminie nie beda rozpatrywane.

Prowadzacy zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje do 14 dni od daty wptywu reklamacji powiadomi¢
Klienta o rezultacie na podany przez niego adres e-mail.

Administratorem danych osobowych Klientéw i Uczestnikéw jest Prowadzacy. Przetwarzanie danych
osobowych jest niezbedne do realizacji ustugi szkoleniowej. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale niezbedne dla celu skorzystania z ustugi szkoleniowe;.

Uczestnikom szkolen przystuguje prawo dostepu do tresci ich danych osobowych, ich sprostowania,
aktualizacji, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia.

Dane osobowe beda przetwarzane przez czas niezbedny do celéw rozliczeniowych i podatkowych
zgodnie z wiasciwymi przepisami.

W sprawach spornych uczestnikom szkoleh przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Wyjasnien w sprawach zwigzanych z danymi osobowymi udziela Prowadzacy: telefonicznie: +48 731-
574-574 lub mailowo kontakt@ogarniam.ai

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 stycznia 2023 roku,

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.



